Obchodné podmienky shop.topgarden.sk (platné do 7.1.2015)

Vseobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky platia pri nakupe v internetovom obchode http://shop.topgarden.sk/, vktorého
prevadzkovatelom je Ladislav Farmadin - Topgarden, so sidlom Slivkova 15B, 951 01 Nitrianske Hrnciarovce, ICO: 369
31 241, IC DPH: SK 1020099861, zapisany na Obvodnom urade v Nitre Cislo zZivnostenského registra 403-17113,
Email: shop@topgarden.sk, Cislo Gctu: Unicreditbank 6769628005/1111 tel. ¢.: 0948 282 785.

Prevadzkovatel je platcom DPH.

Obchodné podmienky st suéastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane a kupujicim na
strane druhej. Véetky zmluvné vztahy s uzatvorené v sllade s pravny poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, Ze
je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢&. 40/1964 Z.
z., obciansky zakonnik, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, zakonom ¢. 108/2000, o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, zakonom ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, vsetky
v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov
Spotrebitel'ska zmluva je kazdad zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktor( uzatvara dodavatel so spotrebitefom.

Predavajuci (dodavatel’) je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Kupujici - spotrebitel’ je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnu
potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

Kupujaci - podnikatel’ je pravnicka osoba, ktord kond v ramci predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti a nakupuje vyrobky alebo uzZiva sluzby za Ucelom svojho podnikania ich dalsim predajom di
obchodovanim s nimi.

Objednavka a uzatvorenie kiilpnej zmluvy

Kupujuci si  vyberie produkt na zaklade aktudlnej ponuky uverejnenej na internetovej stranke
http://shop.topgarden.sk/, tento vyber potvrdi kliknutim na tladidlo "Pridat do ko$ika". Po ukon&eni nakupovania zvoli
zakaznik "Nakupny kosik", skontroluje jeho obsah a prejde do "Pokladne", kde vyplini informacie potrebné k Uspesnému
splneniu a objednavky (adresa, email, spésob platby apod.). Zdkaznik si méZe zvolit osobny odber alebo bude tovar
odoslany na dobierku.

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu http://shop.topgarden.sk/ st zavazné. Zaskrtnutim
policka pred odoslanim objedndvky kupujici vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie pontkaného tovaru na internetovej stranke http://shop.topgarden.sk/,
zmluva vznikd odoslanim objednavky kupujicim a prijatim objednavky predavajicim. Toto prijatie predavajuci
bezodkladne potvrdi na zadany email kupujiceho, na vznik kipnej zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. Na
kupujdcim uvedenl e-mailovi adresu Vam budl v pripade potreby zasielané vsSetky dalSie informacie ohladom
objednavky. Takto uzatvorend zmluvu nie je mozné jednostranne menit (takto uzatvoren( zmluvu je mozné zrusit na
zaklade dohody oboch stran).

Informacie o jednotlivych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy vyplyvaju z tychto obchodnych podmienok a kupujuci
ma vzdy moznost pred samotnym odoslanim objednavky tuto skontrolovat, pripadne ju opravit.

Zmluva je uzatvaranad v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajuceho ani kupujliceho, je
mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitefnom, jazyku.

Ceny

Ceny jednotlivych produktov suU uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vsSetkych ostatnych dani.
Spotrebitel' md moZnost zoznamit sa s lehotou, poéas ktorej je predavajlci viazany svojou ponukou vratane ceny.

Vsetky akciové ceny platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.
Konecna cena je uvadzand v objednavkovom formulare tesne pred odoslanim objednavky, je uvedend vratane DPH,

popripade vsetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, postovné...), ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie vyrobku alebo
sluzby zaplatit. TUto cenu nie je mozné predavajucim jednostranne menit.



Platobné podmienky

Kupnu cenu kupujuci zaplati prevadzkovatelovi prostrednictvom platby na dobierku alebo pri osobnom odbere.

Dodacie podmienky

Tovar dorucuje priamo prevadzkovatel' obchodu http://shop.topgarden.sk/, prostrednictvom vlastnych dopravnych
prostriedkov alebo zmluvnych prepravcov. Vzhladom k tomu, Ze je dodacia lehota u produktov odlisna, je vzdy
uvedena u kazdého produktu jednotlivo.

Cena za dopravu je vzdy vypoditana na zaklade zadanej adresy dorucenia (PSC), cennik dopravy najdete tu.
Tovar je doruceny do 48 hodin od jeho expedicie.

Danovy doklad (faktira) a zarucny list si dodavané spolu s tovarom. V pripade osobného odberu tovaru si tieto
doklady prevezmete osobne spolu s tovarom.

Zaruka, zarucny list

Zarucéna doba je 24 mesiacov a zacina plynat od prevzatia veci kupujicim. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo
navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskond¢i sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

Na ziadost kupujluceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to povaha veci
umoznuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o kupe.

Zarucny list obsahuje oznacenie predavajiceho (meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov predavajlceho, jeho
sidlo alebo miesto podnikania), obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dlzku zaru¢nej doby a Udaje potrebné na
uplatnenie zaruky. Ak zaruény list neobsahuje vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost zaruky.

Vyhldsenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame méze predavajuci poskytnut zaruku presahujicu
rozsah zakonnej zaruky, podmienky a rozsah tejto zaruky urci predavajuci v zaru¢nom liste.

Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebenie, mechanické poskodenie a pod.

Zhoda s kiipnou zmluvou

Preddvana vec musi mat poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnoZstvo, mieru alebo
hmotnost a musi byt bez vad, najmé musi zodpovedat zavéznym technickym normam. Ak treba, aby sa pri uzivani veci
zachovali osobitné pravidla, najma ak sa uzivanie riadi navodom alebo je upravené technickou normou, je predavajuci
povinny kupujldceho s nimi oboznamit, ibaZe ide o pravidld vSeobecne zndme. Ak predavajlci nesplni tito povinnost, je
povinny nahradit kupujicemu $kodu, ktord z toho vznikla.

Reklamacia a jej uplatnenie
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predévajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici méZze namiesto odstrénenia vady pozadovat
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknl neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Preddvajici mdze vzdy namiesto odstrénenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zédvazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma
kupujuci prévo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice
o odstranitelné vady, ak vSak kupujlci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujtci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklaméacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklaméacia vybavi ihned, v oddvodnenych pripadoch moZno reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie
véak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklamacného konania (odovzdanie
opraveného vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) sa do zarucnej doby
nepodita. V pripade vymeny veci za novu, zaéina plynat nova zaruéna doba od jej prevzatia.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od klUpy, mdze predadvajluci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zadklade odborného posutdenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitela vyZadovat Uhradu nakladov na odborné postidenie ani iné naklady stvisiace s odbornym postdenim.


http://www.shop.topgarden.sk/Precitajte-Si/postovne-a-balne.php

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom po 12 mesiacoch od kulpy, ked ju predavajlci zamietol, predavajuci je povinny
v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbornym
posudenim preukdze zodpovednost predavajiceho za vadu, mdze reklaméciu uplatnit znova. Poéas vykonavania
odborného posiudenia zaruéna doba neplynie. Predadvajlci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfa
znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym slvisiace Ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatneni reklamaciu nemozno zamietnut.

Preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorudit spotrebitelovi ihned, ak nie je moZné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorutit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel md moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spGsobom.

V pripade uplatnenia reklamacie, zasle spotrebitel’ tovar zabaleny do obalu vyhovujliceho preprave spolu s popisom
vady a kopiou dokladu o kupe (pripadne zaruénym listom, ak bol vydany) na adresu predajne:

Ladislav Farmadin

Zlatomoravecka cesta (bez supisného cisla)
949 01 Nitra

email: shop@topgarden.sk

telefon: 0948 282 785

O vysledku reklamacie bude kupujluci taktiez informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania
telefonicky a zaroven mu bude doruceny prostrednictvom e-mailu, resp. spolu s reklamovanym tovarom reklamacny
protokol.

Tovar zaslany na dobierku predédvajici nepreberd. Odporuéame tovar poistit. Kupujici ma pravo na Uhradu
nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

Informacie o servisnych miestach pre pozarucny servis Vam v pripade zaujmu poskytneme na poziadanie telefonicky
alebo prostrednictvom e-mailu.

Odstapenie od zmluvy

Spotrebitel je opréavneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do siedmich pracovnych dni odo dha prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Predavajlci je povinny prevziat tovar spat alebo
nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit spotrebitelovi najneskér v lehote 15 dni odo dna odstipenia od zmluvy cenu
zaplatenU za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok (vratane postovného, ktoré kupujuci zaplatil pre dorucenie tovaru
k nemu), ktory spotrebitel uhradil za tovar alebo za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s
objednanim tovaru alebo sluzby. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’ len v tom pripade, ak vyrobok plne
zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny. Prejav véle k odstupeniu od zmluvy zasle spotrebitel na adresu
sidla predavajlceho:

Ladislav Farmadin - Topgarden
Slivkova 951/15B

Nitrianske Hrnciarovce 95101
email: shop@topgarden.sk
telefon: 0948 282 785

V ramci zakonnej lehoty na odstlpenie od zmluvy bez uvedenia dévodu (14 pracovnych dni od prevzatia tovaru), je
spotrebitel oprdvneny tovar vyskusat v rozsahu obvyklom pri ndkupe v kamennom obchode. Spotrebitel je vSak
zodpovedny za zniZenie hodnoty tovaru. Vyskusat teda neznamend zacdat tovar pouzivat a takyto pouZivany tovar po
niekolkych drfioch vratit. Preddvajlci vrati spotrebitelovi uZ zaplatend kGpnu cenu v zdkonnej 15 drfiovej lehote
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet uréeny kupujicim, pokial’ sa zmluvné strany spolu nedohodnu inak.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstUpenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si zmluvné strany vsetky
vzajomné prijaté plnenia. Pri vrateni tovaru so znizenou hodnotou v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom,
nez aky je potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti, je spotrebitel povinny uhradit predavajicemu
naklady v sulade s ust. § 457 a § 458 Obcianskeho zakonnika SR, ktoré vznikli v stvislosti s opravou tovaru a jeho
uvedenim do povodného stavu.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel neméze odstapit od zmluvy, ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zadala plnit so sihlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktoré predavajuci
neméze ovplyvnit,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
spotrebitela, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha
skaze,

d) predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitacovych programov, ktoré spotrebitel rozbalil,

e) predaj novin, Casopisov a periodickej tlace,

f) lotérie a iné podobné hry.



Odstupenie od zmluvy - storno

Kupujici mad pravo stornovat objedndvku do doby expedicie tovaru a to prostrednictvom elektronickej posty alebo
telefonicky. Takuto storno onjedndvku povazujeme za zruSenu. Pri zrudeni objedndvky je potrebné uviest Vase meno,
e-mail, Cislo objednavky a popis objednaného tovaru. V pripade zrusenia objednavky neluctujeme Ziadne penale ani iné
poplatky suvisiace so stornom objednavky. Predavajlci vrati kupujlicemu uZ zaplatend kipnu cenu alebo jej &ast v
lehote 7 kalendarnych dni bezhotovostnym prevodom na bankovy Gcet urceny kupujicim, pokial' sa spolu nedohodnu
inak.

Nemoznost dodania tovaru

Ak preddvajlci nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar nemdZe dodat alebo sluZbu poskytnut, je povinny o tom
bezodkladne informovat spotrebitela a do 15 dni mu vrétit cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci
a spotrebitel' nedohodnu na nadhradnom plneni.

Predévajlci vrati spotrebitelovi uZ zaplatend kdpnu cenu alebo jej ¢ast v zdkonnej 15 driovej lehote bezhotovostnym
prevodom na bankovy Ucet urceny kupujucim, pokial'sa zmluvné strany spolu nedohodnu inak.

Zhotovenie veci na zakazku

Spotrebitel’ mad moZnost dat si zhotovit vec podla viastnych poZiadaviek teda na zdkazku. Pri zhotoveni veci na zdkazku
plyna pre strany nasledujlce prava a povinnosti:

- zaruénd doba je 24 mesiacov a zadina plynut od prevzatia veci,

- zhotovitel (predajca) zodpoveda za vady, ktoré ma vec pri prevzati objednavatelom (spotrebitelom), ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe; rovnako zodpovedd za to, ze vec ma vlastnosti, ktoré si
objednavatel pri zakazke vymienil,

- zhotovitel zodpovedd za vady, ktorych pri¢inou je vadnost materidlu dodaného objedndvatelom alebo nevhodnost
jeho pokynov, ak zhotovitel objedndvatela na vadnost materidlu alebo nevhodnost jeho pokynov neupozornil,

- zhotovitel je povinny vydat objedndvatelovi zaruény list s vyznaéenim zaruénej doby,

- pri odstrénitelnej vade je objedndvatel oprdvneny poZadovat bezplatné odstrdnenie vady a zhotovitel je povinny
odstranit vadu bez zbytoéného odkladu,

- ak ide o vadu neodstranitelnt a ktord brani tomu, aby sa vec mohla podla objedndvky riadne uZivat ako vec bez
vady, ma objednavatel pravo na zrusenie zmluvy,

- pravo na zrusenie zmluvy objednavatelovi tiez prislicha pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nemdze vec riadne uZivat,

- ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vsak nebrani riadnemu uzivaniu veci podla objednavky, ma objednavatel pravo
na primeranu zfavu.

Ochrana osobnych udajov

Kupujuci vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust. § 11 ods. 1 Zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov /dalej len ,,Zakon,,/, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné (daje vo vsetkych
svojich informacnych systémoch, a to najma uUdaje, ktoré si uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné na realizaciu
objednavky kupujtceho.

Preddvajuci vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby si nebude vynucovat a ani podmiefiovat hrozbu odmietnutia
zmluvného vztahu, sluZby, tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajlicemu.

Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neurciti. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov mdéze
kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas tieZ zanikne pri on-line zrudeni registracie, resp. v lehote 1
mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujicim predavajucemu. Predavajuci je povinny v takomto pripade vsetky
poskytnuté osobné Udaje kupujlceho, ktoré uchovaval a spracovéaval nendvratne zlikvidovat.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze predavajici mu dostato¢nym, zrozumitelnym a nezamenitelnym
spbsobom oznamil Udaje uvedené v ust. § 15 ods. 1 Zakona.

Uzatvorena zmluva je preddavajicim archivovanad a je kupujlicemu dostupnd. Kupujuci si mdze kedykolvek svoje
osobné Udaje skontrolovat a zmenit po prihldseni sa na stranke shop.topgarden.sk v  Casti
"http://shop.topgarden.sk/login.php".

Pre ucely vzniku kapnej zmluvy a dorucenia tovaru sa kupujlci a predavajlci sa dohodli, Ze v pripade, ak je kupujuci
fyzickou osobou je povinny oznamit preddvajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC,
Cislo telefénu a e-mailovu adresu. V pripade, ak je kupujlci pravnickou osobou alebo Zivnostnikom je povinny oznamit
predavajlicemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC, &islo telefénu a e-mailovy adresu.

Registracéné &islo pridelené URADOM NA OCHRANU OSOBNyCH UDAJOV SLOVENSKE] REPUBLIKY: 201413861

Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenskad obchodna inSpekcia, konkrétne
pracovisko InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stanicna 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1, odbor technickej
kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor, tel. ¢. : 037/7720 001, 037/7720 034, fax. ¢.: 037/ 7720
024.



Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach http://shop.topgarden.sk/ v den
odoslania objednavky kupujucim.

Domov - Clanky - Ochrana osobnych dajov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na pripadnd zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky nadobudaji Géinnost dfia 10. 12. 2012.

Tieto obchodné podmienky boli konzultované obcianskym zdruzenim SOS - ochrana

spotrebitel'a (www.ochrana-spotrebitela.sk), ktoré je prevadzkovatel’'om internetovej stranky www.obchodne-
podmienky.sk. Toto potvrdzuje udeleny certifikat a logo SOS.

V pripade akychkol'vek nejasnosti savisiacich s tymito obchodnymi podmienkami mézete SOS kontaktovat
na info@obchodne-podmienky.sk. Autorské prava si vyhradené a vykonava ich SOS - ochrana spotrebitel’a
0.z.



